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Introduction

Courriel et messagerie instantanéesites de réseaux sociaux, blogues* et clavargoirs
balados* podcasty Internet 2.0*, jeux en ligne massivement muligars* MMOG): qu'ont
tous ces termes en commun? lIs relévent des noxive@dias numériques et ils font partie de la
réalité quotidienne de la majorité des jeunes diadjhui.

Les technologies de linformation numérique, awdEsnommées TI, sont de plus en plus
accessibles et utilisées de maniere routinierpo&i le monde académique elles ouvrent la voie
a de nouvelles possibilités d'apprentissage eteignemerif les Tl soulévent également des

« préoccupations concernant la protection de lapvieée, le respect en ligne, la sécurité et
l'utilisation appropriée de la technologie, aus&nbdans la salle de classe qu’a I'extérieur de
celleci ¥. En effet, des cas tristes et malheureux d'iditibn via Internet de jeunes et méme

de professeurs sont de plus en plus répertoriémntjeine ombre au tableau généralement
considéré comme prometteur des TI.

Avec le présent document, la Commission désireeatfiattention du milieu de I'éducation et
des jeunes sur la cyberintimidation en vue deradede I&CEST — Jeunes2909. En somme,

il s’agit d'un document d'information pour aides lenseignants a intégrer, dans le cadre de leur
cours d’éthique du trimestre d’hiver 2009, uneeéftin éthique sur les actions a privilégier afin
de contrer la cyberintimidation.

Le document se divise en trois parties. Tout d'dpbrapparait nécessaire a la Commission de
documenter l'usage d'Internet et des autres teotpes| de linformation numérique par les

jeunes, en donnant un bref apercu de la faconastechnologies sont utilisées et par qui elles
le sont. Deuxiémement, le texte dresse un posdmitmaire de la cyberintimidation et de ses
conséquences, des motifs qui sous-tendent sa yeatd fournit quelques exemples de

cyberintimidation. Dans un troisieme temps, la Cassion présente un apercu des

préoccupations éthiques identifiées lors de Kailon des Tl par les jeunes. Enfin, une
bibliographie et un court lexique complétent le woent.

! Les mots suivis d'un astérisque sont repris darexique en annexe. )
2 Gouvernement de I'Ontario (200Bjanché et avertj!brochure du ministére de I'Education, p.1
3 .

Ibid.



L'utilisation des technologies de l'information nun@rique par les jeunes

Les jeunes d'aujourd’hui ont passé leurs vies edgoul'ordinateurs, jeux électroniques,
baladeurs numériques, caméras vidéos, téléphonkglaices, etc. lls sont des natifs
numériques*. Depuis quelques années, plusieursisrgas et chercheurs se sont penchés sur
l'utilisation des TI par les jeunes. Les statiséigprésentées dans ce document proviennent de
leurs recherches.

Quelques statistiques pour illustrer le contexte

Pour les natifs numériques, Internet est une extert leur vie et non une entité a part comme
peuvent le percevoir certains adultes. Ceci espeénensible puisque les jeunes d’aujourd’hui
n‘ont jamais vécu dans un monde oU Internet n'aitigias. En 2005, le Réseau Education-
Médias a mené une vaste étude qui portait notamsentintégration des technologies de

réseau dans la vie des jeufidss données recueillies auprés des 5272 répondangslierts

de la 4 année du primaire au secondaire V, sont éloquentes

Le rapport révele que 94 % des jeunes disent dismbez eux d’'un acces a Internet. Lorsqu’ils
seront en secondaire V, la moitié d’entre eux pemsit leur propre ordinateur personnel
branché. Ce fait est important puisque ces jeuassemt en moyenne deux fois plus de temps
en ligne durant la semaine scolaire que ceux guedopartager I'ordinateur familial.

De plus, les jeunes nous apprennent que 23 % d’entx possédent un téléphone cellulaire et
gu’un additionnel 45 % utilisent le téléphone delite familial. Chez ces jeunes qui ont acces a
la téléphonie cellulaire donc, 44 % peuvent s'@mispour naviguer sur le Net et 56 % peuvent
envoyer des messages textes. La webcaméra n'egnpesste : 22 % des jeunes ont la leur
propre ou un téléphone cellulaire avec appareit@tir %).

Les jeunes integrent Internet trés tét dans learsdciale. La messagerie instantanée devient
I'apanage des filles dés |4 &née. En secondaire 1ll, 80 % des jeunes uttlisemessagerie et
écoutent de la musique sur une base quotidienngapport du Réseau Education-Médias
souligne que la masse critique de jeunes qui pesséelur propre équipement informatique et
numérique culmine exactement a I'age ou se selviteinet pour communiquer avec ses amis
et écouter de la musique deviennent les deux tgilés plus populaires aupres des jeunes.

C’est ici que la frontiére entre le cyberespade etonde réel devient de plus en plus ténue pour
les jeunes: « [Le] mélange des espaces virtuel®als s’accompagne d’'une convergence
similaire entre médias traditionnels et ceux era@s En [secondaire 1], plus des trois quarts
des jeunes écoutent ou téléchargent de la musiguigree et le tiers d’entre eux se servent

* RESEAUEDUCATION-MEDIAS (2005)Jeunes Canadiens dans un monde branché Phageritlances et
recommandations, novembre, rapport rédigé par aRieeves.
® |dem, p.4. Autrement mentionné, les statistiquésgivent proviennent de ce rapport, pp. 6-8



d’Internet pour télécharger des films ou des émisside télévision. Ce nouveau paysage
médiatique leur offre de multiples occasions deroomiquer, de s’exprimer et de s'amuser en
naviguant continuellement et presque sans intéomeintre le monde réel et le cyberespate. »

L'impact de l'utilisation des Tl chez les jeunes

En décembre 2006 le magazifienesa choisi comme personne de I'annééou», pour « avoir
pris les rénes des médias globaux, fondé et défimbuvelle démocratie numérique, a travailler
tout & fait gratuitement et réussir a battre legssionnels sur leur propre terraih Alors que

le Timesn’avait pas fait de la participation aux nouvelteshnologies de I'information un
phénomeéne exclusif aux jeunes, la majorité des thoyens de la démocratie numérique »
présentés dans I'article avaient moins de 35. dissproposent une nouvelle vision du monde et
bousculent les fagons de faire, tant dans les cormations que dans les milieux pédagogique,
culturel, politique ou encore économique.

Les pratigues communicationnelles des jeunes swhtdffférentes de celles des générations
précédentes. « L’étudiant parvenu a l'universilé @oins de 5 000 heures durant sa vie, mais il
a passé au-dela de 10 000 heures a jouer a desiflios (et sans oublier les 20 000 heures
passées devant la télévisio) 8es nouvelles habitudes de vie font dire auxattears que les
étudiants d’aujourd’hui pensent et gerent linfotima de maniére tres différente de leurs
prédécesseur$.

Selon Jean-Marie Dru, président de l'agence ddqiébTBWA, c’est la génération alivays

on, toujours connectée et occupée a faire plusieboses a la fois, comme téléphoner a ses
amis, jouer en réseau sur leur console, écoutetadmusique, tout en téléchargeant des
podcasts. Les publicitaires réalisent qu'il n'est plusgible de s'adresser a cette génération
comme aux précédentes, car elle est imperméablee@uxnunications linéaires. Habituée a

cliguer ca et Ia, elle n'hésite pas a confronterfofmation officielle a d'autres sources
disponibles, et elle privilégie l'interactivité:'»

Les Tl permettent et encouragent une culture dpalgicipation. Une telle culture met peu
d'entraves a l'expression artistique et a I'engagewitoyen. Elle sert de support & la création et
a son partage; elle permet également une certameefde mentorat puisque les expériences
vécues par les plus expérimentés peuvent étregéadaavec les novicEsUn exemple bien
tangible concerne les sites de discussion suelesyjidéos, ou les fans peuvent se retrouver et

® RESEAUEDUCATION-MEDIAS (2005) p.6

’ (traduction libre) ®OSMANN Lev (2006) « Time's Person of the Year: YouTimes,13 décembre.

8 JAMES, Carrie et al (2008young People, Ethics, and the New Digital Medi@yhthesis from the Good
Play Project Harvard Graduate School of Education, 22 févpes,

® (traduction libre) RENSKY, Marc (2001) « Digital Natives, Digital Immigrants®n the HorizonMCB
University Press, 9(5), octobre, p.1

1% Ibid.

1 EGALL, Jean-Marc (2007) « Génération ‘always oh'esMonde économi& novembre.

12 JAMES, Carrie et al (2008) p.6



échanger des informations et des conseils suraiema a privilégier dans un tableau de jeu en
particulier. A la longue, des liens se tissent emes joueurs et ces nouvelles communautés
virtuelles évolueront au fil du temps.

Voici d'autres exemples positifs de participatior aouveaux meédias :

* la création de blogues permet aux personnes deriget sur des enjeux qui les
touchent et encourage la rétroaction des lecteurs;

* les jeux en ligne massivement multijoueurs sont¢caende fagon a permettre aux
joueurs de les modifier a leur convenance;

* les sites de réseaux sociaux donnent l'opportunité participants de créer des liens
avec des gens qui proviennent de milieux difféerenteéme d'autres régions du monde.

 les TI pourraient également faciliter l'engagemariioyen et la participation
démocratiqué?

Cependant, les nouvelles technologies de l'infdonatumérique peuvent aussi servir a des fins
beaucoup moins nobles. La pratique de la cybendétion, poussée a son extréme, peut briser
des vies, amener des personnes a la dépressidmet au suicide. La Commission de I'éthique
souhaite que les jeunes se penchent plus partiemient sur ce phénoméne et qu'ils
réfléchissent a des maniéres de le contrer quitesft les valeurs de la société québécoise.

La cyberintimidation et ses conséguences

Une définition

Chaque ouvrage portant sur la cyberintimidatiomeoffne définition de ce terme; deux sont
retenues pour I'exercice présent. Kowalski et ghguent que la cyberintimidation « référe a de
lintimidation qui implique I'utilisation du courel, la messagerie instantanée, la messagerie
texte et image numérique ou les photos numériqabenainées par cellulaire, pages Web,
blogues, sites de discussion et autres BfCBelsey pour sa part décrit la pratique comme
« l'utilisation des technologies de l'information ée la communication (courriel, téléphone
cellulaire, messagerie texte, sites web personeelsites web de votes) pour soutenir des
comportements délibérés, répétés et hostiles daameonne ou d’'un groupe dans le but de
causer du tort aux autres™»Le lecteur notera qu'aucune de ces définitionfaiteéférence a
I'dge des personnes concernées.

2 Ipid.

14 (traduction libre) KOWALSKI, Robin, LMBER, Susan P. et Patricia W GATSON (2008)Cyber Bullying.
Bullying in the Digital AgeMalden: Blackwell Publishing, p.42

15 BeLSEY, Bill cité dans 8HRIEVER, Beatrice (2007) « Cyberintimidation: perspectieel'Ordre des
enseignantes et des enseignants de I'OntaNotes des Services économiques et Services auxexemb
de la FCE septembre, p.10



Reconnaitre la cyberintimidation et ses acteurs

Shaheen Sharif de I'Université McGill rapporte glee 10 & 15 % des enfants sont victimes
d’intimidation ou agressent quelqu'un de facon loebddaire : « L'intimidation débute en
maternelle, incluant divers degrés de violencawardes formes de harcélement. L'intimidation
peut étre physique ou psychologique, pratiquée reevent ou non, aléatoire ou ciblée. Pour
diverses raisons, les éducateurs peuvent ne pasna@tre I'intimidation et les victimes ont plus
de difficulté & reconnaitre les formes psycholog&gwu voilées de lintimidation. De tels
comportements se confondent facilement avec lartage, et ils ont généralement lieu sur le
terrain de jeux, dans les corridors et maintenanovent en ligne (courriel, messagerie texte,
sites Internet), loin des yeux des professeurstetsiresponsables®»

L'organisme Jeunesse, J'écoute a tenté de cirdomdarpratique de la cyberintimidation dans
une étude portant sur les comportements des jedanes I'univers virtuel. « Comme tous les
autres types d’intimidation, la cyberintimidatioe snanifeste souvent dans un contexte de
groupe de pairs et implique certains éléments de ba

» Déséquilibre de pouvoir;

» Actes blessants [ou volonté de nuire];

« Comportement répétitif.

Produit des technologies de la communication, lbedptimidation présente toutefois des
caractéristiques unigues, notamment :

» L’intimidateur peut rester anonyme;

* L’intimidateur peut prétendre étre quelqu’un d’&utr

» L’intimidation peut se produire n’importe ou, n'imge quand, puisque le cyberespace

est accessible partout et en tout temps;

» L’intimidation peut prendre plusieurs formes atérieur du cyberespace;

* La capacité de propagation des mots et des imag@sseantanée et illimitée.
Il en résulte que les victimes de cyberintimidatpguvent se sentir encore plus accablées et
impuissantes que dans les cas d’intimidation ti@adielle. La cyberintimidation peut donc
atteindre de nouveaux sommets sur le plan dertiiddtion et de la détressé’ »

La cyberintimidation peut prendre toutes sortesfatenes. Kowalski et al identifient des
comportements qui sont considérés comme des a&esylgerintimidation ainsi que les
meécanismes les plus utilisés pour commettre dextdéss. Les comportements identifiés sont les
suivants :

* Laflingue* (flaming);

* Le harcélement;

18 (traduction libre) 8ARIFF, Shaheen (200&)yber-bullying: Issues and Solutions for the Schibl
Classroom and the Homeondres et New York: Routledge, pp.11-12

" LiNEs, Elizabeth (2007).a cyberintimidation : une nouvelle réalité pous jeunesEtude de Jeunesse,
J'écoute sur les comportements des jeunes dangtsinirtuel, avril, p.3



* Le dénigrement;

* Le vol d'identité;

* L’incitation au dévoilement ou le dévoilement dbonfmations personnelles d’'une autre
personne;

e L’exclusion;

» Lacyberfilature;

+ Le vidéolynchage*®

Les mécanismes privilégiés pour perpétrer cesrdifté actes varieront d'un individu ou d'une
circonstance a l'autre. Par exemple, la flingué,cqusiste a véhiculer des propos incendiaires
sur une personne, sert mieux son objectif lordgu'elst perpétrée sur des sites de
communication largement fréquentés; le harcelenss&adicommode pour sa part mieux des
modes de communication de personne a personne, eanexemple le courri€l Les canaux
de communication les plus utilisés afin d'intimidee personne sont :

* la messagerie instantanée;

» le courriel;

* la messagerie texte;

* |es sites de réseaux sociaux;

» les sites de clavardage;

* les blogues;

* les sites Web;

* |es babillards;

« les sites de jeux massivement multijouetrs.

Les jeunes ne sont pas les seules cibles de laigtimedation ni méme les seuls prédateurs.

Les adultes, en particulier les enseignants, engarfois les frais et les conséquences peuvent
étre importantes, tant sur le plan professionnel ggrsonnel. Cependant, il s'avére difficile de

cerner l'ampleur de la problématique a leur ég&edlon la Fédération canadienne des

enseignantes et des enseignants, 20 % des édscattemogés dans un sondage «ont

mentionné avoir été menacés ou harcelés en |gn®w un autre sondage, celui de I'Ordre des
enseignantes et des enseignants de I'Ontariomaffgiue « 84 % des enseignants se disent
victimes d'intimidation cybernétiqué®»

Enfin, les adultes peuvent aussi étre des agressBans un cas trés médiatisé a l'automne
2008, une femme du Missouri s'est retrouvée delafistice apres s'étre forgée une fausse
identité en ligne avec l'intention de piéger unel@stente qui aurait fait du tort a sa propre.fille

18 KowALSKI, Robin, LMBER, Susan P. et Patricia W GATSON (2008) pp.47-51

1dem, p.51

2 |dem, pp.51-57

2L FEDERATION CANADIENNE DES ENSEIGNANTES ET DES ENSBMANTS (2008)Aborder la cyberconduite.
Mémoire présenté au ministére de la Justice dudzanjain, p.1

2 SCHRIEVER, Beatrice (2007) p.10



L'adolescente en question s'est suicidée parte’3es cas plus traditionnels de victimisation
de jeunes par des adultes sont également rappdaies des équipes sportives de ligues
locales®

Dans 85 % des cas d'intimidation, des pairs sanoitgs® Leur réle est crucial, car lorsqu'ils
choisissent d'intervenir, « l'intimidation cessenenins de 10 secondes dans 57 % des €as »
Cependant, plusieurs jeunes qui se retrouvent candle de témoin n'osent pas parler, de peur
de devenir la prochaine cible de l'intimidateur.

L'ampleur des conséquences : des exemples de cyh@nidation

En 2006, en Australie, «une douzaine de collégisassont filmés en train d'abuser
sexuellement et d'humilier une jeune fille de 1%, aféficiente mentale, avant de diffuser leur
film sur le site de partage de vid¥@uTube On y voyait les adolescents mettre le feu a ses
cheveux, uriner sur leur victime et la contraindrdes actes sexuelé’ £n Corée du sud, le
cyberharcélement d'une vedette de la télévisioaldoet d'un chanteur populaire les aurait
poussé tous les deux a se suicfeEn Chine, un homme a diffusé un message en ligne
accusant un individu d'entretenir une relationnietiavec sa propre femme; « identifié sur le
Net, I'amant présumé a vu toutes ses coordonnédsenpelles mises en ligne, suivies d'une
série de messages dénoncant son comportement. nbEraautes lui ont téléphoné pour
linsulter, certains allant jusqu'a se rendre adsmmicile pour crier des insanité®.»

En Europe et en Amérique du Nord, le portrait deylaerintimidation n'est guere plus reluisant.
Au Royaume-Uni, Sharif rappelle que le vidéolynahagt tres populaire, mais aussi la création
de sites web dans lesquels les jeunes peuventlé@pidgs images de camarades de classe,
inviter les commentaires désobligeants et dégradatt’® L'auteure ajoute que les professeurs
sont de plus en plus ciblés par la cyberintimidat des insinuations de pédophilie ou des
commentaires déplacés sur I'habillement, I'appardiaccent, I'hygiéne ou le style pédagogique
se retrouvent sur les sites fréquentés par legegeules commentaires logés sur Internet, ou ils

%3 STEINHAUER, Jennifer (2008) « Verdict in MySpace Suicide Casehe New York Time&7
novembre.

24 BAER, Nicole (2003) « La lutte contre l'intimidatiorin» GOUVERNEMENT DUCANADA (2003)Batir des
communautés plus sirestratégie nationale de prévention du crime, hAgf2-2003, vol 7, Centre
national de prévention du crime, p.4

% GOUVERNEMENT DUCANADA (2003) « Parlons chiffres » Batir des communautés plus sires
stratégie nationale de prévention du crime, hi@9222003, vol 7, Centre national de prévention du
crime, p.14

%% |bid.

27 AGENCEFRANCE PRESSE(2007) « La technologie au service de la persécutjTechnaute.ca30
mars.

%% |bid.

2 |bid.

%0 S4ARIFF, Shaheen (2008) p.xiv



deviennent permanents, peuvent avoir des impacyshpkgigues importants, ruiner la
réputation d'enseignants et causer un embarraségigeable’

Dans des cas extrémes, lintimidation peut étrgigtee et mener au suicide ou encore a
l'agression. Les conséquences de lintimidatiossajaie, vécues en cours de cheminement
académique, sont moins notoires méme si elleségalement dévastatrices. Sharif mentionne
gue l'angoisse psychologique, provoquée par l|'siau sociale, elle-méme causée par
l'intimidation physique et psychologique, est s#fite pour détruire la confiance en soi de
n'importe quel adulte — tachons alors d'imagingrctnséquences sur un enfant et son estime de
lui-méme a long term&.

La situation au Québec

Au Québec, le cas le plus médiatisé de cyberintitiod est certainement celui de Ghyslain
Raza. Ce jeune homme de quinze ans de Trois-Réviggdait filmé en train d'exécuter un
combat delediet des camarades de classe avaient téléchardiétesunet le film en question a
son insu. En I'espace d'un mois, le montage fiubrwi® plus d'un million de fois; l'avocat de
Raza, qui a poursuivi les familles des jeunes iguds, a constaté qu' « un site Internet a lui seul
avait enregistré pas moins de 76 millions de uvisgteentre le moment de son affichage [en avril
2003] et octobre 20043 Raza est rapidement devenu la risée de son édeuffert de
dépression et a éventuellement changé d'école g®usoustraire aux provocations et aux
sarcasmes des jeurf€n 2006, avant que la cause ne soit entendue diegatribunaux, une
entente a I'amiable fut conclue avec les familles ghrcons réputés responsables de la diffusion
en ligne de la vidéd.

D'autres cas de cyberintimidation ont été receagd3uébec. Par exemple, une bataille dans les
toilettes des garcons de I'école St-Antoine a i€ et mise sur YouTube; on voit un des
enfants finir la téte dans la fontaitfeUn article du réseau de nouvelles de la CBC ptéden
cas d'un professeur de Gatineau qui fut mis en deréravail suite a la diffusion en ligne d'une
vidéo le montrant en train de crier aprés des éftusgij I'événement se serait produit suite a une
provocation de la part des éléVé<e type de provocation serait de plus en plusuggget
inquiéte la communauté des professeurs, qui véeemtfigure d’autorité pélie par de tels gestes
perpétrés a leur égard et le plus souvent a I'extédes lieux d’apprentissage.

L |bid.

32 |dem, p.25

% 3.A. (2006) « Entente a I'amiable dans la curiafisgre du « Star Wars Kid » Radio-Canada.ca?
avril.

34 S4ARIFF, Shaheen (2008) p.33

% Ha, Tu Thanh (2006) « 'Star Wars Kid' cuts a deah it tormentors »GlobeandMail.com7 avril.
% CoTE, Emilie (2008) « Cyberintimidation: des exemples pentaines »[echnaute.cal?2 janvier.
37S.A. (2006) « Quebec school bans cellphones ¥fiaiTube video. Teacher on stress leave, two
students suspendedGBC News24 novembre.



Les motifs qui poussent les jeunes a faire de lalogrintimidation

Divers motifs sont invoqués par les personnesanti de I'intimidation. Il est déja reconnu que
certains intimidateurs ont eux-mémes déja étémedi d’intimidation ou de rejet de la part de
leurs pairs. Les jeunes qui s'expriment a ce gugéifient leurs actes ainsi : « J'en avais as&ez d
souffrir. Je voulais infliger & quelqu’un d’autra tlouleur que je ressentais a l'intérieur® »
Selon Jeunesse, J'écoute, plusieurs des jeun@sotjuient l'intimidation par la revanche ou la
vengeance mentionnent avoir éprouvé du remorde auiincident. « Les jeunes savent qu'ils
sont fautifs quand ils intimident en ligne, mais dnt besoin d'aide pour trouver des moyens
appropriés d'exprimer leurs sentiments. »

Le Réseau Education-Médias avance que le caraet@reonyme » d'Internet favorise la
pratique de l'intimidation par des jeunes qui maismt pas commettre de tels actes dans la vie
réelle: « méme si on parvient a retracer leur itenils peuvent toujours prétendre que
quelgu’'un a volé leur mot de passe. Rien ne legg®hh admettre les faits. Quand il est
impossible de prouver la culpabilité d'un individla peur du chatiment diminue de
beaucoup. ¥

La pression des pairs, le plaisir et le défoulenmmit aussi d'autres raisons évoquées pour
s'engager dans la cyberintimidation : « Ce n'estqoarect d'intimider les autres en ligne, mais

je l'ai fait pour deux raisons : pour intimidemdersonne qui m'avait intimidé ou parce que j'étais
avec mes amis et on I'a fait juste comme ca. €'stais le coup de la colére ou juste pour le

fun. »*

Certaines personnes ne sont pas toujours conssigegeconséquences gu’entrainent leurs actes.
Le fait que la majorité des Tl se situent dansstamtané, le moment entre I'impulsion de la
pensée et I'acte n'est pas tempéré par I'exercicgugement ou de la réflexion. De plus, si
lintimidation débute dés I'entrée a I'école primgi certains intimidateurs pourraient ne pas
avoir intégré les regles informelles d'une conduisponsable en ligne (ou méme dans le
monde réel).

Sans banaliser la responsabilité des jeunes dquiidlent leurs pairs ou leurs enseignants, force
est de constater que « la culture populaire estégmge de conduite abusive, des émissions de
télé aux films sur grand écran en passant par det gpofessionnel.* Comment les jeunes
interprétent-ils la présence dans les médias desemds comportements jugés discriminatoires
ou offensants ? Le message véhiculé par et a srdesr médias pourrait-il encourager ou
cautionner le phénomeéne de la cyberintimidation ?

3 BAER, Nicole (2003) p.4

%9 LINES, Elizabeth (2007) p.14

“0 RESEAUEDUCATION-MEDIAS [2008] La cyberintimidation: une introduction destinée anseignants
“*L LINES, Elizabeth (2007) p.15

2 SCHRIEVER, Beatrice (2007) p.11



Les considérations éthigues associées a |'utilisati des T| par les jeunes

Comme c’est le cas pour toute nouvelle technold@ndroduction des Tl amene des usages ou
des conséquences qui sont non prévus ou non sallleait Certaines préoccupations éthiques
ont été posées par des chercheurs concernanisétibh par les jeunes des technologies
numeériques; elles sont présentées dans cettersectio

Un apercu des enjeux éthigques

James et ses collégues croient que «les promesdes périls des nouveaux médias sont
particuliérement importants pour les jeunes quspdent des compétences numériques, passent
beaucoup de temps en ligne ou ils assument de aokvéles °. Dans un rapport qu'’ils ont
publié en 2008, ils identifient cing enjeux en lerec I'utilisation des nouveaux médias :

» L’identité en ligne. Les jeunes jouent a des jeuxstexpriment en ligne de facon a
expérimenter avec différents traits identitaires. rieux, ils peuvent exprimer divers
aspects de leur personnalité dans un environnepasitif; s'engager dans une réflexion
personnelle et méme provoquer une rétroaction nwmiste. Cependant, des risques
sont présents et peuvent prendre diverses fornaeexemple une déception face a sa
propre identité, l'opportunité d'assumer des idemntvirtuelles dangereuses (dans des
jeux de roles par exemple) ou d'en étre victime,deudévelopper une confiance
malsaine ou naive face aux rétroactions laisséed quatres’

» Le droit & I'intimité ou a la vie privée. La culautres ouverte d'Internet est une arme a
double tranchant. D'une part, un partage d'infaondgit en connaissance de cause et
bien géré peut étre trés positif, peut aider atcoine une communauté qui accompagne
et sert de support a ceux qui en ont besoin et gubmmne éthique de la vie privée en
ligne chez les autres utilisateurs. D'autre parg wop grande largesse dans le partage
d'informations personnelles, sur soi ou ses anais{ pvoir des effets négatifs pendant
tres longtemps. La tromperie en lignge¢eptiofp afin de protéger son identité est
parfois encouragée, notamment par les parents.ndapt entre la tromperie dite
banale et celle dite malicieuse, la ligne peut gar@tre fine et les conséquences
inattendue$®

* La propriété et la paternit@thorship). L'usage éthique d'informations glanées en ligne
n'est pas toujours évident pour les jeunes. Lanfalpmt ils agissent dans le cyberespace
aujourd'hui peut indiquer des tendances pour liavenh dans le monde réel. Par
exemple, lorsqu'ils seront sur le marché du travksl pourraient vouloir éviter de
travailler en équipe de crainte de ne pas voir Effiort personnel reconnu; ou ils

“3 JAMES, Carrie et al (2008) p.11
**|dem, pp.12-19
* |dem, pp.19-25
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pourraient au contraire présenter le travail déégales comme le leur. A l'opposé, ils
pourraient devenir de véritables innovateurs, mega commun leurs compétences et
leurs ressources au profit du bien commun. Uneseran question des conceptions
traditionnelles de propriété et de paternité eamglu numérique est a prévdir.

» La crédibilité. La culture de participation dévehée en ligne offre a la jeunesse des
opportunités multiples de démontrer ses connaissaat ses compétences, d'assumer
un réle de leader ou d'expert et donc de s'étabércrédibilité tres tét dans la vie. D'un
autre coté, l'absence relative de reddition de tesnpermet facilement l'imposture. Le
désir de participer a certaines activités ou conauntés en ligne et la perception du
monde réel de lI'importance des qualifications @ant mener un jeune a maquiller ses
véritables compétences. Une véritable crédibikygose sur une présentation exacte et
transparente de ses compétences, de ses limiggjaade ses motivations. Les jeunes
qui comprennent et acceptent ces responsabilitédequ incombent lorsqu'ils sont
investis d'une certaine crédibilité ont plus dendes d'y porter attention tant en ligne
que dans le monde réél.

» La participation. La plus grande qualité du Webéggtlement son supréme risque, c'est-
a-dire son ouverture. D'un co6té, l'Internet estateement un monde ou l'on peut
prétendre assumer un réle trés positif, constrattiesponsable. D'un autre coté, les
jeunes peuvent tout aussi facilement circonscete participation a des groupes peu
ouverts d'esprit et se trouver en situation d'imtation tout en échappant a la
responsabilité de leurs actes. Pour en arrivereaconduite éthique en ligne, les jeunes
doivent pouvoir mesurer les impacts de leurs astareurs créatiors.

Finalement, un dernier péril identifié cette foipar Palfrey et Gasser concerne l'impossibilité
pour certains jeunes de participer au réseau sogiakrique. Si les chiffres présentés tendent a
dépeindre une génération homogéne, les statistidjuésation des Tl masquent une fracture
numeérique. « La plupart du temps, les Natifs nuqu&s modifient la nature changeante de leur
identité et comment les autres les percoivent,asets leurs propres actions. [...] Il faut
s'inquiéter de ceux qui sont de l'autre c6té duséosle la participation: les jeunes qui
grandissent dans l'ere digitale et qui ne posseg@estles compétences littéraires digitales
nécessaires pour controler leurs identités. »

“5|dem, pp.25-32

" |dem, pp.32-37

“8|dem, p.37-43

9 PALFREY, John et Urs GsSER(2008)Born Digital. Understanding the First GenerationDigital
Natives New York: Basic Books, p.37
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Conclusion

L'utilisation des Tl et I'émergence de pratiquesnooe la cyberintimidation constituent des
problématiques qui s’'inscrivent dans les préocdapsatplus larges de la société. Les jeunes, en
tant que natifs numériques, se posent comme desracait des partenaires incontournables face
a ce phénomene. L'intérét médiatique pour certadissde cyberintimidation, l'inquiétude des
parents et des enseignants face a la sécuritgrendes jeunes et les questionnements méme des
jeunes face a l'utilisation responsable des Tilmgité la Commission de I'éthique de la science
et de la technologie a proposer ce sujet aux emsig et étudiants des cégeps qui participent a
I'édition 2009 de la CEST-Jeunesse.

La Commission espére que ce document aidera lesigeasits des colléges québécois a
démarrer le débat sur les enjeux éthiques quesmlilgilisation des technologies numériques

et des effets de la cyberintimidation chez les ¢surktlle souhaite également que le fruit des
discussions qui auront lieu dans le cadre des adiathique au collégial favorise I'émergence

de recommandations concrétes et applicables, gquontgent I'intérét et les préoccupations qui

sont propres aux étudiants des cégeps.
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Annexe |
Lexique™

Balado : Fichier au contenu radiophonique, audio ou viddiomar I'entremise d'un abonnement
au fil RSS, ou équivalent, auquel il est rattadst téléchargé automatiguement a l'aide
d'un logiciel agrégateur et destiné a étre traas$ér un baladeur numérique pour une
écoute ou un visionnement ultérieurs.

Blogue : Site Web personnel tenu par un ou plusieurs blagugqui s'expriment librement et
selon une certaine périodicité, sous la forme dietbiou d'articles, informatifs ou
intimistes, datés, a la maniére d'un journal dedbaignés et classés par ordre
antéchronologique, parfois enrichis d'hyperlierisnages ou de sons, et pouvant faire
l'objet de commentaires laissés par les lecteurs.

Clavardoir : Lieu de rencontre virtuel, accessible a partimdsite de clavardage, que
l'internaute peut choisir, selon le sujet propaséiotérét du moment, afin de converser
en temps réel et par clavier interpos€, avec unbnenmelativement restreint de
participants.

Flingue : Pratique consistant & envoyer un message inceadiain autre internaute participant
a un forum ou a une liste de diffusion, pour lypexer sa désapprobation.

Immigrant numérique : Personne née avant 1974, qui n'a pas grandi dansiande
numeérique, mais qui a appris a s'adapter a ce hameronnement, en intégrant
l'ordinateur et les nouvelles technologies a sarfatg travailler.

Internet 2.0 : Réfere a la deuxiéme génération d'Internet, darte¢thnologie encourage les
utilisateurs & créer, partager et modifier du comten ligne’?

Jeu en ligne massivement multijoueur Jeu en ligne et en temps réel auquel des centdees
milliers de joueurs du monde entier peuvent padicsimultanément et dans lequel le
monde virtuel évolue en permanence avec les joweumsectés.

Messagerie instantanée Service de messagerie en temps reel, offrant Izilgh® aux
utilisateurs de consulter la liste des correspotsdavec lesquels ils sont simultanément
en ligne, pour communiquer immédiatement avec eux.

Natif numérique : Personne née apres 1974, qui a grandi dans unemmandérique, qui est
familiére avec les ordinateurs, les jeux vidéongtrinet, et qui passe une grande partie
de sa vie en ligne.

Vidéolynchage :Pratique répréhensible dans laquelle un adoleseent groupe d'adolescents
agresse ou humilie une victime, qui leur est gdegrent inconnue, pendant qu'un
complice filme la scéne avec son téléphone cetkylaans le but de diffuser ensuite sur
Internet ces images de violence.

Web sémantique : Web intelligent dans lequel les informations, aweltps on donne une
signification bien définie, sont reliées entre ke fagcon a ce qu'elles soient comprises
par les ordinateurs, dans le but de transformandase des pages Web en un index
hiérarchisé et de permettre de trouver rapidenasninformations recherchées.

*1 Sauf exception, les définitions du lexique prowiemt du dictionnaire terminologique de I'Office
gquébécois de la langue francaise.
%2 James, Carrie et al (2008) p.6
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